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1. INTRODUCCION
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cél ogos,pamgnpdietmechd irst emguedealdlra ageel de
encia de cada caso, relacionado con condu
cida e intento suicida.

a | a i mgpeéle meanitraegvee ssmd opt anymadapboaexcl usi v
sal udr Meewd al Australasian Triage Scale, d
|l e, desarrollada en el Victoresamnma Em¢apgtac
tomeasce para disefnar el ,fTambhigéndeé SEM &aeé
experiencias que se han adquirido a trayv
|l a ciudad del Pdkexamraoldur acddeéle programa ir
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2. OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

gur ar gue | as personas en riesgo, especi
iban | a atenci dédn necesaria de manera opo
egral, el SEM SALUDunNMENETALWLTr ssoe vwpiotsailci em al .
moci 6n de | a salud mentakbga&mdosidubasompes
sultan el ementos que | es permitan el f ol
cionales para elaaf.uahtamiento de |l a cris

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

X

X

Of recer una respuesta rapida a | as emergel
personas en crisis reciban asistencia en

EstablTerciepngeeuqper mi t a cl asi f caar sleagsu nl |saumand av
de urgencia, garantzando una derivaci 6n a
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x Facilitar el decaegoyna Baebul sosi as, Il i ne:
psi colPSgi cpoo,| iEc isae gyurbolmbsermesgesi dades i den
atenci é6n de | a emergenci a.

x Recoger i nformaci 6n relevante sobre | a ne
emergentes de | os usuarios, con el fn de
Esta informaci én per mi tMéntad!|l cy oa dliansa dORS ¢
y captar a | os wusuarios para brindarl es |

sal ud ment al
x Of recer a gui enes consul tan herramient a

contngenci as de su Crisiss agamal uly mdejsc
afrontamiento de sus circunstancias vital

3. AMBITO DE APLICACION

ElI prersetnecolal i cabl e par a [|SoESM pSsAiLcUsDd eMgEONST Ad e |

Pereira, gui enes actl0an como primeroy trasm
tambi én es de wutlidad para todo el personal
consultantes (receptores de || dAd&gaes sdealal nan
de ambul anci a, receptores enEstas peP&i tae dar
profesionales <clasifcar de inmediato el Ni Ve
respuesta rapida y efectva ant ea;siltousa cpisoincetsl o
guian a |l os wusuarios hacia | o0os recursos adec
reci ban | a atenci o6n necesaria en funcioén de

Se enfoca en dar respuesta oportuna en crisis de salud mental, especialmente en
situacionegque involucran conductas suicidas

La atencion estad disponible para la poblacién residente en el municipio de Pereira,
facilitando el acceso a servicios de salud mental de emergencia a todos los ciudadanos. El
servicio se ofrece a través de un numer@téhico Unico de emergencias 123, garantizando

gue los usuarios puedan acceder a la atencién en cualquier momento.

El SEM SALUD MENTAL opera de manera continua, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, asegurando la disponibilidad ininterrumpidatincion en crisis.

Se establece una colaboraciéon activa con otros servicios de emergencia, incluyendo
ambulanciaspolicia,bomberos EAPB y lineas de atencidn en crisigjue permite una
respuesta coordinada y eficaz ante situaciones de crisis.
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4. POBLACION OBJETO

Este pgaraaodtkza que tanto | as personas en cri
acceder a |l a atencion y recursosasndeesar iuds
menteacualdqui er edad, género,deaka wgiodatedeoP
tanto del areaquebarpresemn rotahciones suici
i ntentos suicidas 0O Qque se encuentren en un
considerar el suicidio.

As i mi smo I nclamygoa ©Oamielrisamas, cercanas que

al guien que presenta conductas suicidas o mu

5. NORMATIVIDAD

NORMA ARTICULO DESCRIPCION OBIJETO
Articulo 48. La Seguridad Soci al
caracter obl imra¢e ©trarma qluaej
coordinaci 6n y control del
de efcienci a, uni versalida
establezca |l a Ley. Se gar af
irrenunciabl e aall.a E3eghst
partcipaci é6n de | os partcu
cobertura de | a Seguri dad
prestaci 6n de | os servicio
Seguridad Soci al podra isea
privadas, de conformidad ¢
En | os clutlizar | os recursos de | a
defne el |para fnes diferentes a el
de t odo]|Articulo49.La atenci 6n de | a sal
Constt col ombi alson serviciaocgop Wkelli Exge aal oc
Pol it g Artcul salud yllas personas el acceso a |
Col omb 48 y 4 seguridaty recuperaci o6n de l a salud
1991 la oblig|/dirigir y reglamentar | a p
Estado |[habitantes y drebi sanal micemn
garantzgprincipios de efciencia, u
establecer | as politcas pa
por entdades privadas, y 6
mi smo, establecemra INagi damp
territoriales y | os partcu
cargo en |l os términos y cd
servicios de salud se orga
niveles de atenci dm yYooaumi
S$fAalara | os términos en |
todos | os habitantes sera
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tene el deber de procurar
de su comunidad.
Tiene por objeto garantzar
persona y |l a comunidad par
Por | a cifcon Il a dignidad humana, M
el sistqgqcontngencias que | a afecte
Ley 1¢( Artcul seguridalElI Sistema comprendeo lyasd ao
1993 integdaltl as insttuciones vy |l os re
otras di gcobertura de | as prestacio
y servicios complementario
se incorporen normatvament
Por | a (Desarrollar | a TELESALUD e
establ edGener al de Seguridad Soci 4
LEY DE Artcul| lineamietlefciemrciivaer sali dad, sol i da
2010 el desarjcalidad y | os principios Q&
Tel esal (l ey
Col ombi
Por medi|busca | a artculaci o6n de |
cual se |General de Seguridad Soci
Ley 14 Artcul|{sistema dgrespuesta oportuna a | as v
2011 seguridagde transito, traumat s mo 0
salud vy requi eramédteacdénurgenci a
ot ras idans
Garantzar el ejercicio plen
pobl accoiléonmbi ana, priorizan
adol escentes, medi antsal Ud
prevenci 6n del t Abebhor éo
I ntegrada en Salud Ment al
Seguridad Soci ami ceaad Sad ru dl,
en el artculo 49 de I a Co
enfoque promoci onal de Ca
Por medi|jprincipios de | a Atenci 6n
cual se Articulo22.Tal ent o humano en Ate
LEY 16 Artclud |l ey de Saper son@ue hagan parte del
2013 y se diclhospitalaria en Salud Me n
di sposi dMedi ci na, Psiquiatria, Ps
Prehospitaiaria. En todo ¢
salud deberan ¢gamamnt harmaquwo
pre hospitalaria cuente co
contnuo de competencias en
permita garantzar una aten
con | as capacidades iparya ma
paciente con trastorno men
constante artculacién <con
departamental, distrital vy

SISTEMAS DE EMERGENCIAS MEDICAS (SEM) SALUD MENTAL

CORREO: remisionesmentalsem@pereira.gov.co




PEREIR4

PROTOCOLO SISTEMAS DE EMERGENCIAS

cdodigo:

MEDICAS (SEM) SALUD MENTAL Version:
CONDUCTAS SUICIDAS -
PEREIRA Fecha: junio 2025
Por medi]|Articulo 1. Gar ant zar el derecho
cualegal|regularl o y establ ecer. sus
Ley 17 Artcul der ech (Articulo 14. Qu e par a efecto de
2015 1-14 fundamen|tecnol ogliwmd, dreo ssae requer.i
salud vy autorizaci 6n administratva
otras disfentdad que cumpla | a funci
cuando se trate de atenci 0
poal cual|fcrear y reglamentar el Si s
Decr e reglamenSivigila, para |l a provisiéo
Nimer o Art clul Sistemalinformaci 6n iscoabrdee |lao sdienvaen
3518 Vigilanciipuedan afectar | a salud de
2006 Puablica yylas politcas vy |l a planifec
otras digdecisiones para | a prevendgd
factores de ri esgol esmegsal
eval uaci o6n de |l as interven
recursos disponibles y 1log
esta materi a, propendi endd
individual y colectva.
Pardgrafo. Todas | asu eacccd nopneernse ng
Vigilancia en Salud Publi
prioritarias en salud publ
Corresponde a |l as direccio
Por medi dgservicios de urgenci as de
se expi|coordinar Il a atenci é6n en g
Decr et Artcul Decreto|emergencias o desastres iam
de 20 5.3.|]reglamenisedfal a, gue el "Ministeri
sector dgestableceréd | as condicione
protecci|loperaci én y funcionamiento
Urgencias y Emergencias vy
Pomedi o d
se adop
politca |
promoci|Promover el goce efectvo d
protecc|ben colectvo y como priori(
Acuer atenci én|fvulnerabilidad psicosoci al
24 | ] de | a salintegral oportuna, cont nug
y sustalinsttucionales y comunitar
psicoact|peri oldid027D
muni ci pi
Pereira
periodo
2027.
El Pl Que entre otras d I'Dsi pnoesni sci i
Decena Convivencia Socdicaln y aSaluuag
Sal ug promoci 6n de | a salud ment
Puabl ic
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Resol operaci NUSE. En | ossNOG8Eosodopeédeeeg
926 de|l Art cwl Si stemalpodra hacer a través de un
Emergeni(fdcil acceso y recordaci 6n
Mé di c a g Paragrafo. To d a I | amada o] solic
atendi da, clasifcada y r
correspondiente. @oRMU E e srteea
despacho del recurso reque
Promoveal ud ment al como e
Resol Por | a (garanta del derecho a | a s
4486 Artcul| adopta | |comuni dades, entendi dos c
2018 nacional [col ectvos, para el desarro
ment al|asociados a | ast probd emast
Articulo 26.Cal i dad de ILa otresredivd
desal ud a |l os udea arliaos moa
tel emedici na, debe preseryv
Por | a (la atencio6n de salud que i
establ elseguridad, pertnenci a, con
di sposi ciique Ire gall Sistema Obligatol
Resol yArtcul o l a Tel edqAtenci 6n en Salud o |l as qu
2654 par d&met r ¢ Articulo 27.Seguri dad delLa9pacacicdr
2019 practca|Telesalud y telemedicina d
telemedi la politcagnacdadateHdepacei
pa.is barreras de seguridad, par
l a ocurrencia de eventos §

con sSu uso.

Politica Municipal de Promocidn, Proteccidn y Atencidn Integral de la Salud Mental, Paginas 21,22,23,24
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6. DEFINICIONES

SALUD MENTAL:Segun | a Organizaci én Mundi al de | a
estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrées de la vida, desarrollar todas sumabilidades, poder aprendsrtrabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud

y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar
decisiones, establecer relaciones y dania al mundo en el que vivimos. La salud mental

es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo
personal, comunitario y socioecondmico. La salud mental es mas que la mera ausencia de
trastornos mentales. Se da en un peso complejo, que cada persona experimenta de una
manera diferente, con diversos grados de dificultad y angustia y resultados sociales y

‘N

clinicos que pueden ser muy diferentes.”
TRASTORNO MENTAL: al t eraci On de |l os procesos cog.l
desveol vi mi ento considerado como nor mal con re
cual proviene el individuo. Esta alteracidén
comportamient o, de | a facultad dendiecionmesr
de |l a vida.

ATENCIONENSALUD:Se defne como el conjunto de servic

el mar co de | os procesos propi os del asegu
procedi mientos e intervenciomesi @rsi gt emneveahne
di agnéstco, tratamiento y rehabilitacidén que
CONDUCTA SUICIDA: Pr ocgsie hace referencia a | os pensa
|l l evan al acto de quitarse | a vida intencion
IDEASUICIDA:abal oa pensamientos del acto suicida,
mi s mo .

GESTOSUICIDA:Est pensami ent os son mas el aborados e i
a cabo el aaci onssgsiucicdada sin intencion real d

INTENTO SUICIDA: e X i ;nit ecoumport ami ent o potenci al mente
pueden presentar diferentes grados en | a int
El proceso finaliza con el suicidio consumado, que se entiende como: la muerte derivada de

la utilizacion de cualquier método (envenenant@nahorcamiento, herida por arma de

fuego o cortopunzante, lanzamiento al vacio, a un vehiculo o cualquier otra forma), con
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evidencia, explicita o implicita, de que fue autoinfligida y con la intencion de provocar el

propio fallecimiento.

TELESALUD:Escehj unt o de actvidades relacionadas ¢
cuales se | levan a cabo a distancia con | a
tel ecomunicaciones. I ncluye, entre otras, | a

TRIAGE: Revision clinica y sisteméatica de un conjunto de pacientes con el objetivo de asignar
evaluaciones y prioridades de tratamiento mediante una serie de criterios predeterminados
y con un método de clasificacion que determine el nivel de urgencia.

EL TRIAGE EN SALUD MENTAL: e s un progepoi oriina cel tpo de
necesidad y | a urgencia en funci dén del riesc
di sfunci 6n.

CRISIS:“aquel |l as situaciones en |l as que se produ
por una situd®i ¢ndeosesperada

URGENCIA EN SALUD MENTAL:e s una situaci én de crisis en |
de | as estrategi asamlezesparsabre@eatradsesobquebl a
tempo es i mperatvo. De tal forma que | a asi s
l a crisis empeoraria y desembocaria en nuevo

EMERGENCIA ENSALUDMENTAL:s e def neekbm® sasaiguuaciones extr
|l a agresi 6n diasnmictmo 00 ilnasrredsectna saons e | sintom
domi nant e. Este debe ser tratado para evita
persomnadsenyt asgioradcuadros psicoétcos de vari a
sui ci dassi teambviaésn, a patol ogias como del iri um,
|l egales o il egales, etc. Una emergencia requ

SEM:S st elmaBmer genc.i as Meédicas

7. VARIABLES DISPOSICIONALES Y SUICIDIO

Existen alteraciones funcionales del sujeto que estan mas relacionadas con la conducta
suicida. Hay un acuerdo generalizado en tpsgepersonagon alteraciones psicoldgicas y
emocionalegienen un porcentaje significativamente mayor de autolesionarsentintar
suicidios y de consumarlos, que los que no tienen este tipccataliciones Como
generalmente este tipo de trastornoson tratados conantipsicéticos, ansioliticos y/o
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antidepresvos,se ha encontrado ademas gegiste una relacioimportante entre suicidio
y consumo de farmacogn especial, porque algunos de estos farmacos los pueden utilizar
como instrumentos para cometer el acto suicida

El consumo de sustancias ilegales, heroina, cocaina, cannabis y en germrsidasias
psicoactivasambién tienen relacion ya que facilitan episodios de intoxicacion, abstinencia
y dependencia que probabilizan conductas autoliticas por la alteracida anciencia, la
pérdida de la realidad o la dificultad de controlar los impuldbsiste una relacion
importante entre trastornos de personalidad y conducta suicida en especial el trastorno
limite de la personalidad.

Ciertos trastornos mentales comadsquizofrenia, los trastornos delirantes, los trastornos
distimicos, lascrisis vitalesson también variables disposicionales del individuo que

probabilizan la conducta suicidda falta de habilidades basicas como resolucion de
problemas, habilidades s@des, dificultad en el manejo de pensamientos son predictores
de riesgo.

Las variables disposicionales del entorno como contexto rural o urbano, valores sociales,
entorno sociolaboral, problemas psicosociales y ambientaea variables a tener en
cuenta para profundizar en el estudio de cada caso.

Eh el entorno rural el método mas el egido e
productos ftosanitarios, en el urbano | a pr
terraza. La disponibilidad de medi asnn en el
método el egido. Tampoco esta claro por falta
tréafco, atropabi maxc,eptaddas calmo accidentes vy
sui c'idios

8. PROCESO DE TRIAGE EN SALUD MENTAL
Par prelce3oi aee sal u;cel meSrEtMa | S A LIPeD eMda¢ mtmal c o mo

referehcinodel o Aastrdasian dalliageaSoale (ATS) Mental Health,
desarr ol |Viatorian Eraergency Department Mental Health, eyst abl ece una

clasifcaci 6n ded 5utnliivezd redso deo lgaraevse dmar a pri o
urgencia del riesgo evaluado. Este enfoque p
gravedad de | a situaci é6rdey itvmdng réandlecu ad a.nes
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8.1 FACTORES PARA LA EVALUACION INICIAL DEL RIESGO

Para la evaluar el riesgo inicial se establecen preguntas generales que evalta al usuario
segun tres factores, Este enfoque permite clasificar las emergencias y asgriaiosde
manera eficiente, priorizando a los usuarios segun la urgencia de su estado emocional y
mental:

1. Nivel de peligrosidad: Se eval Ga si el usuari o represen
para otros.

2. Compromiso sistémico: S | |l a persona temd c@ana ueo mdeibeei
resuel t a, como por ejempl o, i ntoxicaci 6n
craneoencef alico

3. Reddeapoyo:Consi derar si el usuari o esta solo
sistema de apoyo cercano (familia, amigos,

4. Capacidad de cooperacion o afrontamiento: Se anal i za | a di sposi ci
aceptar ayuda o colaborar con | as estratec

A continuacionse presenta una descripcion de losmco nivelessegun la necesidad de
urgencia:

8.2 NIVELES DE TRIAGE POR CATEGORIAS

1.bABSicOWSBASYOAL LYYSRALIGI

T Descripcion: Ri esgbt co, en el qgue el usuari o se
riesgo inminente para su vida o |l a de otr

1 Indicadoressconductas Vviolentas cdhmcaa@gr ogawisd a da
pel i gr(opddedi 6n obsger vddacadé@acasvasia sdan un |
concreto, agitacidén extrema y comportamie

1 Intervencion:Requdespacho inmediato de a.mblud anci :
i nteenrcv 6n debe realizarse en el menor temp

! Tiempodeatencion:| nmedi at o.
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HBPAGSE OQIHEINT Iy 2tENA 2 NA R R

1 Descripcion:Ri esgo signifcatvo, aungque no inminente,
mi smo o a otros.

71 Indicadores: Pensami ent oautsaui lsé ghiavwonso pl an concreto,
agresividad moder ada, (paolsuicbhilneacd etnesrsi,oriol udsdlor
parawomoicampor t amileevnatsoi Genr rdaetlc ot r at ami ent o)

71 Intervencion: Re qui at ecrivoenn .IPagideéa i nvtorl ausclraado uam ser vi c
emergpaciaus prepiesal médimest al o evaluaci on p

1 Tiempo de atencién: e | mi smo di a

oA DSt Ka¥2RENIRFI t NA2NARFR

1 Descripcion:R esgo pmdareaacdialmi smo o para otros, aungqg:!
crisis psicol 6gi craesdpoiy®@ni fcatvas, pero con

71 Indicadores: Si nt omas de ansiedad, depresi 6n moder ac
afrontamiento. El usuariro pmuae dreedck sdara@macyymp@d

1 Intervencion: Puede Re @infgii ©N aoobrul abosuadudurageaxteer na
intervencildomean HABL&ME (3228615710) de Perei

Ri sasalednpre que | a situaci dédn esté control ada

1 Tiempo de atencién: e | mi smo di a

1 Descripcibn:baj o o ilkasjgm ni vel de gravedad. El usuar i
mal estar emocionaksgperaomerdi asbéd en

1 Indicadoress:Cuadro | eve de ansiedad, manejo adecuad
apoyo presente y sin intenciones claras de au

1 Intervencion:Puede manienbeseecohdbneanHABLAME (322861
PereiLrlaNE&A AMI GA (1,06t)erdaepi Ri saanrbaulldaat ori a o <co
prioritaria

1 Tiempo de atencion: De nt rloasde2 detb@er aser atendi do priorit
insttuci 6n de salud que tenga competencia par

f Descripcion:Si t uast dlhlne si gnos de crisis aguda o rie

representa un peligro inmediato ni para si mi
1 Indicadores: Mo | est as |l eves, como situaciones de ar
comprometen su seguridad ni l a de otros. EI u
1 Intervencién: At enci 6n progoasmalbba ppesmcclobgiucaa ext
priori samidaaelced® i ntervencién inmediata.
1 Tiempodeatencion:Dent ro de | aBDelRd @aeB6athemadisdo priorit

insttuci 6én de salud que tenga competencia par
9. CONCLUSIONES
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x La atencion adecuada en criessiesncdeal s plau @
bi enestar de | as personas, y Se reconoce
atenci 6n de emergenci as.

x E|I SEM Salud Ment al representa un esfuer:
emergenci as, accesible y oopund naspegcidf cloor
emergencias critcas relacionadas con cond

x La i mplementaci édn de un sistema de Triage
ment al permite evaluar de manera efcaz | a
atenci 6mi pra oquiteanes | o necesitan con ur g«

x E|I programa ha tomado como referencia el
Victorian Emergency Department, basado er
refeja un compromiso conrlazticapl ¢ me etra@icad
adaptadas al contexto | ocal de Pereira.

x La atencion estd&d4 a cargo de psico6l ogos caj
a |l as emergenci as de salud ment al sea ¢
conocimiento nedcersarbBbagpasat aaei ones de
efectva.
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